WeBM

Winkelcentrum en Bedrijvenpark
Meldingen Systeem.
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Wat is WeBM?

WeBM staat voor Winkelcentrum en Bedrijvenpark
Meldingen Systeem. Het is een webregistratiesysteem
waarmee winkeliers en eigenaren van bedrijven in win-
kelcentra en op bedrijventerreinen via internet
incidenten kunnen registreren. Ook de acties en het
vervolg daarop worden geregistreerd. Zo weet iedereen
wat er gebeurd is, wat eraan gedaan wordt en veel-
plegers worden herkenbaar. Voor bedrijventerreinen
worden vooral vernielingen, inbraken en onveilige situ-
aties geregistreerd. WeBM genereert verschillende
managementrapportages. WeBM is eind 2005 in produc-
tie genomen. Steeds meer andere gemeenten sluiten
zich aan bij WeBM om de incidenten in hun winkelcentra
en bedrijventerreinen te monitoren.

De initiatiefnemers

WeBM is een initiatief van de gemeenten Utrecht
en Eindhoven, IT-bedrijf VX Company en Consultatie
Centrum voor Communicatie en Technologie 3CT.

Effectieve aanpak

Bij de ontwikkeling van WeBM waren winkeliers en
bedrijfseigenaren nauw betrokken. Het gaat niet alleen
om een internetapplicatie, ook de organisatie, communi-
catie, procedures en informatie-uitwisseling zijn belang-

rijk voor een effectieve aanpak en kregen veel aandacht.

Ook zonder internet te gebruiken

Niet alle deelnemende bedrijven beschikken over een
internetaansluiting en e-mail. Daar is rekening mee
gehouden. Gegevens kunnen ook met invoerkaartjes
en faxberichten worden gemeld en een ‘smoelen-
boek' met veelplegers wordt gemaakt. Uiteraard werkt
WeBM binnen de eisen van het College Bescherming
Persoonsgegevens, deze organisatie wordt expliciet
goedkeuring gevraagd.

VX Company

VX Company is IT-dienstverlener. Sinds 1988 verzorgen
wij voor opdrachtgevers de ontwikkeling, integratie en
het beheer van bedrijfskritische applicaties. Wij hebben
maar één doel: organisaties beter laten presteren. VX
Company heeft veel ervaring met webbased applica-
ties. En met incidentregistratiesystemen. Zo bouwden
wij voor Stichting Arbeidsmarkt Ziekenhuizen een
Ziekenhuis Incidenten Registratiesysteem (ZIR).

3CT

3CT is een onafhankelijk projectmanagement en advies-
bureau voor informatiekundige, communicatie- en tech-
nologievraagstukken in de sectoren Gezondheidszorg,
Openbare Orde en Veiligheid en Publiek Private
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Datum van: 1-1-2005 tot: 1-1-2006
Gebied: Lage weide ~ Onderneming: 5

Soort incident: ~

> Zoeken

Datum/tijd Gebied Locatie Soort incident

12-10-2005 13:30 vaartbroek Etos Geweld

11-10-2005 03:40 Kerkstraat Kerkstraat Ergernis

10-10-2005 12:12 woensel Marskramer Diefstal

Samenwerking. 3CT geeft advies, trainingen, per-
sonal coaching en interim- en projectmanagement.
Projectmanagers & adviseurs die werkzaam zijn voor
3CT hebben een brede en diepgaande kennis van de
marktsegmenten waarin zij zich bewegen.
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